Pismo z prosh3a o roztozenie
zalegtosSci na czesci

Gdy wiesz, ze nie zaptacisz raty w terminie, albo zalegtos¢ juz powstata, mozesz
zaproponowac pozyczkodawcy wtasny plan: nizsze kwoty, inne daty, podziat
dtugu na czesci. Pozyczkodawca nie ma obowigzku go przyja¢, dlatego liczy sie
konkretna i wykonalna propozycja.

Aktualne Wzor prosby do pozyczkodawcy o zmiane harmonogramu albo roztozenie
zalegtosci na czesci, z miejscem na wtasng propozycje kwot i terminéw.
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To pusty wzdr do samodzielnego uzupetnienia. Credano nie przyjmuje wypetnionych
dokumentéw, wyslij je pozyczkodawcy.

Kiedy napisac prosbhe

Przed terminem raty, gdy tylko widzisz, ze budzet sie nie domknie. Im wcze$niej wyslesz pismo,
tym mniej dni opdznienia naro$nie, zanim pozyczkodawca odpowie. Pismo przyda sie takze
wtedy, gdy zalegto$¢ juz jest i chcesz jg sptaci¢ w kilku cze$ciach.

Ustawa o kredycie konsumenckim nie daje prawa do jednostronnej zmiany harmonogramui.
Pozyczkodawca moze propozycje przyjaé, zmienic albo odrzucié, a do czasu pisemnego

potwierdzenia nowych warunkéw obowigzujg terminy z umowy.

Jak przygotowac propozycje

@ Sprawdz w umowie lub panelu klienta aktualne saldo i terminy. Harmonogram przy
umowie na czas okreslony dostaniesz bezptatnie na wniosek (art. 37 ustawy o kredycie
konsumenckim); taka prosba jest juz we wzorze.

@ Policz w kalkulatorze budzetu, ile mozesz ptaci¢ co miesigc po statych wydatkach.

@ Zaproponuj kwote i date pierwszej wptaty, ktére utrzymasz, nawet jesli plan wyjdzie
dtuzszy.


http://127.0.0.1:4391/kalkulator-budzetu/

4 | Krétko podaj przyczyne, np. utrate czesci dochodu albo chorobe. Dokumenty dotacz
wtedy, gdy pozyczkodawca o nie poprosi.

CzesSciowa wptata przed odpowiedzig zmniejsza zalegto$é, od ktérej liczg sie odsetki za
opdznienie. Jesli jg zrobisz, wpisz date i kwote w pismie.

Wystanie pismai dalsze kroki

Wyslij prosbe do obstugi klienta kanatem z umowy i zachowaj kopie z datg. Odpowiedz,
zwtaszcza zgode, popro$ na pismie: aneks, nowy harmonogram albo potwierdzenie ugody
z kwotami i datami. Ustne ustalenia przez telefon trudno p6zniej udowodnié.

Po odmowie zapytaj, jakie inne rozwigzania pozyczkodawca stosuje. Bezptatnych porad
konsumenckich udzielajg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw oraz Federacja
Konsumentdw (https://www.federacja-konsumentow.org.pl/). Wiecej o tej sytuacji piszemy na stronie
Trudnosci ze sptata.

Nowa pozyczka na sptate zalegto$ci oznacza koszty dwdch uméw naraz. Zanim jag

rozwazysz, porozmawiaj z obecnym pozyczkodawcy i policz tagczny koszt.

Wz6r prosby
[miejscowos¢], [data]
[imie i nazwisko]

[adres korespondencyjny]

[adres e-mail lub telefon - opcjonalnie]

[nazwa pozyczkodawcy]

[adres obstugi klienta z umowy]
Dotyczy: umowy pozyczki nr [numer umowy] z dnia [data zawarcia umowy]
Szanowni Panstwo,

z powodu [przyczyna, np. utrata cze$ci dochodu od dnia [data]] nie jestem w stanie terminowo

zaptacic: raty ptatnej [data] / zalegto$ci w kwocie [kwota] zt (niepotrzebne skreslic).


https://www.federacja-konsumentow.org.pl/
https://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://127.0.0.1:4391/trudnosci-ze-splata/

Prosze o zgode na nastepujacy plan sptaty:
- pierwsza wptata: [kwota] zt do dnia [data],
- kolejne wptaty: [kwota] zt miesiecznie, do [dzier miesigca] kazdego miesiagca,

- liczba wptat: [liczba], ostatnia do dnia [data].

Dnia [data] wptacitem/wptacitam [kwota] zt na poczet zalegto$ci (zdanie skresli¢, jesli nie

dotyczy).

Prosze takze o przestanie aktualnego harmonogramu sptaty oraz informacji o wysokosci

zalegtosci z podziatem na kapitat, odsetki i optaty.

Decyzje lub inng propozycije prosze przestaé na pismie: listownie na adres podany wyzej / e-

mailem na adres podany wyzej (niepotrzebne skreslié).

Z powazaniem

[podpis - w wersji papierowej]

Podstawa prawna wzoru

e Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1362) (https://a
pi.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2025/1362/text.pdf)

¢ UOKIK: prawa konsumenta i rzecznicy konsumentdw (https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/)
* Federacja Konsumentow (https://www.federacja-konsumentow.org.pl/)
Stan prawny: 26 pazdziernika 2026. Ustawa o kredycie konsumenckim w brzmieniu tekstu

jednolitego Dz.U. 2025 poz. 1362; polska ustawa wdrazajgca dyrektywe CCD2 nie zostata

jeszcze uchwalona.

Sprawdzono: 26 pazdziernika 2026. Widzisz btad”? Napisz na kontakt@credano.pl,
a poprawimy tekst i zmienimy date.


https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2025/1362/text.pdf
https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2025/1362/text.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
https://www.federacja-konsumentow.org.pl/
mailto:kontakt@credano.pl

