Reklamacjado
pozyczkodawcy: wzor
| terminy odpowiedzi

Reklamacjg zgtaszasz pozyczkodawcy zastrzezenia do jego ustug, na przyktad
Zle zaksiegowang wptate albo optate, z ktdrg sie nie zgadzasz. Odpowiedz
nalezy Ci sie w ciggu 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych sprawach
najpozniej w ciggu 60 dni.

Aktualne \Wzdr reklamacji do pozyczkodawcy lub innego podmiotu rynku

finansowego, z miejscem na opis sprawy, zadanie i sposéb odpowiedzi.
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To pusty wzdr do samodzielnego uzupetnienia. Credano nie przyjmuje wypetnionych

dokumentéw, wyslij je pozyczkodawcy.

Kiedy sktada¢ reklamacje

Instytucja pozyczkowa jest podmiotem rynku finansowego w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (art. 2 pkt 3 lit. h), wiec

rozpatruje reklamacje wedtug jej zasad. Przyktadowe powody reklamaciji:

e wptata zaksiegowana z opdznieniem albo na poczet innej naleznosci;

e optata lub odsetki, ktérych nie ma w umowie;

e brak rozliczenia po wczesniejszej sptacie albo po odstgpieniu od umowy;

e btedne dane w harmonogramie lub w wezwaniu do zaptaty;

e ustuga dodatkowa, na ktdérg nie byto zgody.

Zanim napiszesz, znajdz w umowie paragraf, ktérego dotyczy sprawa, i przygotuj daty oraz

kwoty. Jezeli chodzi o przelew, ktéry nie dotart, najpierw przejdz kroki ze strony Przelew

niezaksiegowany.


http://127.0.0.1:4391/pomoc/przelew-niezaksiegowany/
http://127.0.0.1:4391/pomoc/przelew-niezaksiegowany/

Ktoredy ja ztozyc i co zostawic u siebie

Ustawa przewiduje reklamacje na pismie, ustnie i w postaci elektronicznej (art. 3), a konkretne
miejsce i forme jej ztozenia pozyczkodawca podaje w umowie (art. 4 ust. 1). Zajrzyj tam przed
wystaniem.

e Formularz w panelu klienta albo e-mail: zachowaj wystang wiadomo$¢ i odpowiedz
z numerem sprawy. Zwykty e-mail nie daje potwierdzenia doreczenia.

e List polecony: przechowuj potwierdzenie nadania, a je$li to mozliwe, takze zwrotne

potwierdzenie odbioru, bo termin na odpowiedz biegnie od dnia otrzymania reklamacji.

¢ Telefon: zanotuj date, godzine i nazwisko rozmdwcy, a potem popros$ o potwierdzenie
przyjecia reklamaciji.

Jesli chcesz dostaé odpowiedz e-mailem, napisz to wprost w reklamacji (art. 5). We wzorze jest
na to miejsce.

lle czeka sie na odpowiedz

Pozyczkodawca odpowiada bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania
reklamaciji (art. 6). W szczegdlnie skomplikowanych sprawach termin wydtuza sie do najwyzej
60 dni, ale w informacji do Ciebie pozyczkodawca musi wyjasdni¢ przyczyne opdznienia,
wskazaé, co trzeba ustali¢, i podaé przewidywang date odpowiedzi (art. 7).

Gdy termin minie bez odpowiedzi, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z Twojg wolg
(art. 8). Potwierdzenie daty doreczenia staje sie wtedy gtdwnym dowodem.

Odpowiedz odmowna zawiera uzasadnienie i pouczenie o dalszych krokach: odwotaniu, jesli
firma je przewiduje, polubownym rozwigzaniu sporu, wniosku do Rzecznika Finansowego (http
s://rfgov.pl/) i drodze sgdowej (art. 9-10). Bezptatnych porad udzielajg tez miejscy i powiatowi
rzecznicy konsumentow.

Wzor reklamacji

[miejscowo$é], [data]
[imie i nazwisko]
[adres korespondencyjny]

[adres e-mail lub telefon - opcjonalnie]

[nazwa pozyczkodawcy]


https://rf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/

[adres do reklamacji zumowy]

REKLAMACJA

Dotyczy: umowy pozyczki nr [numer umowy] z dnia [data zawarcia umowy]

Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczacg [krétko: czego dotyczy sprawa, np. zaksiegowania wptaty,

naliczonej optaty].

Opis sprawy:

[co sie stato, kiedy, jakich kwot dotyczy; numer paragrafu umowy, jesli ma znaczenie]

Moje zgdanie:

[czego oczekuje, np. korekty salda, zwrotu kwoty [kwota] zt, wyjasnienia sposobu naliczenia,

przestania dokumentu]

Zatgczniki:

[lista kopii, np. potwierdzenie przelewu z dnia [data], wiadomo$¢ z dnia [data]]

Odpowiedz prosze przestac: listownie na adres podany wyzej / e-mailem na adres podany

wyzej (niepotrzebne skreslic).

Z powazaniem

[podpis - w wersji papierowej]

Podstawa prawna wzoru

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz.U. 2024
poz. 1109 ze zm.) (https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2024/1109/text.pdf)

Rzecznik Finansowy (https://rf.gov.pl/)

UOKIK: prawa konsumenta i rzecznicy konsumentéw (https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/)

Sprawdzono: 26 pazdziernika 2026. Widzisz btgd”? Napisz na kontakt@credano.pl,

a poprawimy teksti zmienimy date.


https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2024/1109/text.pdf
https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2024/1109/text.pdf
https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2024/1109/text.pdf
https://rf.gov.pl/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
mailto:kontakt@credano.pl




